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PHAN |: BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2015

Tinh hinh thi trweong nim 2015

Nam 2015 céc tic dong bat loi tir dién bién kinh té thé gi6i nhu gia dau syt giam
manh, su pha gia dong tién Nhan dan té...énh‘hué’ng 16n t61 nén kinh té Viét
Nam néi chung, tinh hinh thi truong tai chinh tién t€ noi riéng.

Ty gia da dugc diég chinh ting 3 1an v&i muc diéu chinh tong cong 3%, vugt so
voi cam két ban dau cia NHNN (khong qua 2%). Ty gia bién dong manh da
anh huong dén hoat dong kinh doanh ngoai hoi ctia cac TCTD.

Thi trudng chimg khoan tiép tuc trdi sut, chua ¢ nhiéu khoi séac.

Cac nganh kinh t& nhu bat dong san, sat thép va van tai bién thuy san, cao su co
su phuc h01 cham, chua bén ving. Hoat dong san xuat kinh doanh cta khach
hang vay von chua thuc sy phuc hoi dan dén ngudn thu dé tra no con han ché.

Céc hoat dong chinh

Trong diéu kién thi truong trén, PVcomBank d nd lyc trién khai ké hoach dugc
giao. Cac hoat dong chinh ctia Ngan hang nhu huy dong vbn, tin dung, dau tu
duoc trién khai theo ding dinh huéng. Thyc hién co ciu, ning cao chat luong
tai san, ngudn vén. bam bao cac ty I¢ an toan theo quy dinh. Gia tdng ngudn
tién guri tir dén cu dé thay d6i co cau ngudn von theo hudng tich cyc hon...Két
qua hoat dong ndm 2015 cta Ngan hang cu thé nhu sau:

Thuc hién mé hinh quan tri méi, phat trién bén virng, giam thiéu rii ro,
dam bao thanh khoan va cac ty I¢ an toan theo quy dinh cia NHNN

Hoan thién mé hinh té chiic:

Niam 2015, Ngan hang tiép tuc hoan thién mé hinh to chac vai nhitng thay doi
can ban sau:

Diéu chinh, b(f) sung co clu to chuire, md hinh hoat dong cua mot s6 don vi theo
huong thue day kinh doanh, t6i vu héa md hinh t6 chuc, van hanh. Thanh 1ap
cac trung tam kinh doanh 16n. Xay dung va duy tri cdc moi quan h¢ khach hang.
Nang cap chat luong doi ngili ban hang...

Thanh 1ap b phan Khach hang vu tién tai cac Chi nhanh. Tap trung trién khai
cac chinh sach, san pham dich vu cho nhom khach hang wuu tién.

Nang cip bo phan Marketing, truyen thong nhim ting cuong hoat dong phat
trién thuong hiéu, truyén thong, thiét ké va tiép thi san pham.

Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam
Vietnam Public Joint Stock Commercial Bank
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Thanh 1ap mét s6 bd phan méi dé dép umg yéu cau phat trien: Cac bd phén
thudc trung tam thé va by phéan khach hang (m.SME). Di€u chinh m6 hinh to
chtrc lién quan dén hoat dong quan tri rai ro, van hanh,...

Quan trj va van hanh hé théng:

Xay dung co ché quan Iy von tap trung moi, gop phan do lu’ong hiéu qua hoat
dong cua cac don vi kinh doanh, hd trg quan 1y va diéu tiét cdu truc bang cén
d6i ké toan.

Hoan thién hé théng quan tri rui ro:

+ Xay dyng méi, stra doi cac van ban ndi b trong hoat dong kinh doanh. To
chire dao tao va pho bién trén toan hé thong.

+ Hoan thién cong tac quan tri rai ro tin dung va quan ly danh muc: Phén tich
nganh va ban hanh dinh huéng nganh; Phéi hop véi E&Y phan tich hién
trang OTRR cua Ngan hang; nang cap hé théng xép hang tin dung noi bo;
Chuan bi va dua vao hudng dan thuc hién cac nodi dung quy dinh cua Basel
I1; DOi méi, tang cudng chat luong, hiéu qua cong tac Tai tham dinh va phé
duyét tin dung, rut ngan t6i da thoi gian xur ly ho so, thanh lap duong day
néng giai quyét cac van dé vudng mac lién quan.

+ Thué chuyén gia nudc ngoai cd kinh nghiém vé lam viéc tai PVcomBank
nham hoan thién Hé thong QTRR theo Théng 18 qudc té, dam bao an toan
cho hoat dong ciia PVcomBank. Chuyén gia nudc ngoai chinh thic lam viéc
tai PVcomBank tir thang 11/2015.

Dau tu, phat trién ha ting CNTT va cac phan mém tng dung dap tmg quy md
hoat dong cua Ngin hang. Pay manh trién khai hé théng CoreBanking T24.
Chuan bi phat hanh thé MasterCard.

Tlep tuc thyc hién 19 trinh chuan héa khung quan tri CNTT theo ti€u chuan
qudc & 1SO 27000, PCI DSS. Ban hanh Chién lugc thong tin co s6.

Hoan thién chién lugc dinh vi, quang ba thuong hiéu maéi va dang ky nhén hi¢u
PVcomBank tai 23 quoc gia.

Tr1en khai thi diém ap dung KPIs tai cac don vi kinh doanh dé do ludng ning
suat cua can b nhan vién.

Trién khai du 4n khung nang lyc 1am co s dé chuan hoa cac chuong trinh dao
tao va xac dinh ti€u chi tuyén dung.

Trién khai c4c dw &n chién lwec:

Nam 2,015 PVcomBank da }102‘11} thanh trién khai thém 13 du an, dua téng sb du
an chién lugc hoan thanh dén hét 2015 1a 60 du an.

Céac du an dién hinh: Hoan thién h¢ théng xép hang tin dung ndi bo, tai thiét quy
trinh tin dung; Xay dyng chién lugc dinh vi thwong hi¢u; Hién dai hoa hé thong
thé; Du an khach hang uu tién; Trién khai goi sdn pham theo nganh...

Téi cu tric, nang cao chat lweng tai san, ngudn von

Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam
Vietnam Public Joint Stock Commercial Bank
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Cong tac tai ciu trac dé nang cao chat lwong tai san, ngudn vén duogc

PVcomBank coi & nhiém vu quan trong hang dau. Nam 2015, Ngan hang da dat
duoc cac két qua sau:
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Nguén vén:

So du huy dong von tir TCKT&CN dén 31/12/2015 13 69.055 ty dong trong do:
S6 du huy dong tir c4 nhan 1a 31.536 ty dong, ting 7.000 ty dong so voi
31/12/2014 (24.536 ty dong).

Nguéq v6n on dinh va dép tGng thanh khoan. Tai 31/12/2015, ty 18 an toan von
to1 thiéu cua PVcomBank 13 11,6% (Quy dinh > 9%).

Quan 1y va st dung nguon von linh hoat, hiéu qua. Xay dung san pham huy
dong von phu hop véi timg dbi twong khach hang, dam bao canh tranh trén thi
truong.

Tin dung:

86 du ng cho vay TCKT & CN dén 31/12/2015 1a 40.163 ty dong, trong do: Du
no cho vay ca nhan la 11.263 ty dong, tang 4.539 ty dong so voi 31/12/2014
(6.724 ty dong).

Thu hdi no gbce bﬁng tién cac khoan ng can xir 1y 1a 2.295 ty ddng, trong do thu
no N3-5 1a 385 ty dong. Ban ng cho VAMC 1.973 ty dong.

Ty 1€ no N2-5 ta1 31/12/2015 1a 4,1 %, giam 2,7 % so v61 31/12/2014 (6,8%).

Ty 18 no N3-5 tai 31/12/2015 1a 1,9% dam bao yéu ciu cia NHNN (<3%) va
giam 1% so véi 31/12/2014 (2,9 %).

Piu tu:

Pay manh co cau danh myc dau tu khong dat 1¢i nhuén ky vong nham giam chi
phi va thu ho6i vn cho Ngan hang. Pong thoi, thuc hién co cau mét sé khoan
dau tu hidu qua mang lai lgi nhuan ~ 130 ty dong.

Nam 2015, PVcomBank da thu hoi, chuyen nhugng 6.329 ty ddng, trong do CP
niém yét 292 ty, OTC 7 ty, iy thac dau tu, trai phiéu: 4.010 ty; Repo, quyén ban
2.020 ty dong.

Tan dung cac co hoi bién dong 1ai suat trén thi truong dé mo rong dau tu vao
cac loai Gidy to co gia co tinh thanh khoan cao nhu trai phiéu Chinh Phu, trai
phiéu duogc Chinh phu bao lanh. Nam 2015, PVcomBank dé thuc hién dau tu
thém ~ 2.400 ty dong, tap trung chu yéu vao ky han 2-4 nam, lai suat tir 5-
6%/mam. Pén 31/12/2015, s6 du danh muc gidy to c6 gia dat ~ 7.800 ty dong.

Dich vu

PVcomBank da cai tién cac quy trinh dich vu khach hang tai quiy va trién khai
danh gia chat lugng dich vu trén toan h¢ thong.

Cai thi¢én ung dung Internet Banking dé giai quyét cac van dé vé do tin ciy/bao
mat dong thoi bo sung cac chuce nang co ban cho (mg dung Mobile Banking.
Phat trién céc san pham dich vu dé day manh hoat dong ban 1¢.

Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam
Vietnam Public Joint Stock Commercial Bank
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- Nang cap phan mem Ho tro quan ly cudc goi va cham soc khach hang tai Tong
dai. Ho tro, tu van, giai dap thic mac va xtr 1y cac yéu cau cta khach hang 24/7

- PVcomBank tiép tuc thu xép vén cho 3 du an trong nganh Dau khi véi tong gia
tr1 2,7 ty USD: Nha may Nhi¢t dién Thai Binh 2, Long Phu 1, Viing Ang.
Ngoai ra PVcomBank dang thyc hi¢n céac thu tuc thu Xép yén cho cac du an:
NMNBD Séng Hau 1, NM Loc Héa Dau Dung Quat, Pudng 6ng Dan khi L6 B O
Mon...

4. Xay dung dé an tai co cAu Ngan hang giai doan 2016 — 2020

Nam 2015, PVcomBank da tap trung ngudn luc ra soét lai thuc trang kinh
doanh va xay du’ng Pé 4an tai co cu giai doan 2016-2020. bay dugc coi la budc
chuyén quan trong gitip PVcomBank tiép tuc trién khai va hoan thién dé an hop nhat
da dugc Thu tudng chinh phu phé duyét.

Hién dé &n tai cdu trac da duoc Thua tuéng Chinh phu phé duyét, bao gom 3
nhiém vu trong tam sau:

v Tai cau tric danh muc tin dung;
v Téi cau trac danh muc dau tu;

v Hoan thién & nang cao nang luc quan tri, dam bao phat trién 6n dinh va
co két cau tai san an toan.

Viéc Thu tuéng chinh phii phé duyét Dé an tai co céu PVcomBank giai doan
2016-2020 la hanh Iang phap ly quan trong dé PVcomBank tiép tuc xu ly triét dé cac
ton tai va hoan thién mo hinh to chuc, van hanh tao diéu kién thuan loi dé day manh
trién khai cac chuong trinh tai cau tric va kinh doanh trong thoi gian sap téi.

5. Phat trién mang luéi, chi nhanh, phong giao dich hiéu qua

- Dén 31/12/2015, PVcomBank ¢6 113 diém giao dich (40 CN da nang, 70 CN
chuan va 3 diém giao dich khach hang uu tién).

- Thanh lap 2 Trung tdm ban tai Ha Noi va TP.HCM. Néang cap 3 PGD (bong Do,
DPéng Pa, Hai Ba Trung) 1én thanh Chi nhanh va Phong Thanh toan quéc té
thanh Trung tam TTQT.

- Thuc hién di doi dia diém cho 9 Chi nhanh; Cai tao stra chita nng cép cho 49
Chi nhanh va try s 20 Ng6 Quyén; Thyc hién dau tu thém 40 may ATM moi,
nang tong so 1én 114 may ATM; SO luong thé phat hanh méi dat ~ 36.500 thé.

- Mo& Tai khoan Nostro USD tai Ngan hang ICBC New York.’Thié’t 12p quan h¢
dai Iy ma khoa dién SWIFT véi hon 140 ngan hang tai 50 Qudc gia.

- Xay dung va quang ba thuong hiéu PVcomBank song hanh véi chién lugc phat
trién Ngan hang. Hoan thién ch1en lugce va dinh vi thuong hiéu méi. Ba dang ky
nhan hiéu PVcomBank tai 23 qubc gia.

6. N& luc thuc hién céc chi tiéu ké hoach dwoc giao

Niam 2015, Ngan hang da trién khai nhiéu giai phap dé phan dau hoan thanh
nhiém vu duoc giao, dim bao cac ty I¢ an toan theo quy dinh cua NHNN, dép ung
thanh khoan tot. Tuy nhién, két qua dat dugc con han ché do PVcomBank tap trung
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toi da ngudn lyc dé xir ly cac ton tai cii, thyc hién tai cau tric nang cao chat lugng
danh muc tai san — nguon von. Keét qua kinh doanh ndm 2015: Doanh thu dat 6.094
ty dong ~ 105% KH (5.800 ty), Loi nhuan truéc thué dat 50,5 ty dong ~ 36% KH
(140 ty).

PHAN I1: KE HOACH NAM 2016

Dw béao thi trweong nim 2016

Tang truong GDP c6 thé dat ~ 6,5%, tuong duong so v6i nam 2015. Chi 5O gia
tiéu dung tang cao hon so véi nam 2015 song van du bao dudi 5% theo muc
tiéu ctia Chinh phu.

Lai suat huy dong qu}'I 111/2016 6n dinh. Tuy nhién, mit bang 13i suat co thé
tang tro lai trong quy IV do 4 ap lyc lam phat va mang tinh chu ky, du bao tang ~

0,5% so vo1 hién nay. Lai suat cho vay 6n dinh hoac tang nhe ~ 0,5% tuy linh
vuc.

Ty gia tiép tuc duoc du béo co6 mirc ting ~ 2-3% tai thoi diém cudi nim 2016.
K& hoach nim 2016
Muc tiéu

1) Tap trung ngudn hyc xt Iy c&c ton tai va tai cau trdc toan dién danh muyc tai
san, dam bao Ngan hang co két cau tai san an toan.

2) Déy manh kinh doanh, tang truéng manh mg, an toan hi¢u qua; chu dong
kiém soat rui ro, phan dau hoan thanh cac chi tiéu ke hoach ndm 2016 va
muc tiéu dé an.

3) Pam bao hiéu qua kinh doanh trong viéc phat trién mang ludi, chi nhanh,
PGD cua ngéan hang;

Chi tiéu kinh doanh

Nam 2016, PVcomBank phan dau hoan thanh mat sé chi tiéu kinh doanh chinh

nhu sau:

)
3.1.
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Vén diéu 18: 9.000 ty dong.
Doanh thu: 5.500 ty dong.
Loi nhuan trudce thué: 65 ty dong.

Cac giai phap thuc hién ké hoach

Giai phap kinh doanh:

Tai cAu tric tai san: T4p trung tai cau tric danh muc tin dung va dau tu hién c6
dé han ché rui ro va giam tai san khéng sinh loi cia Ngén hang.

D‘(’)i v6i tin dung, thyc hién nhiéu gidi phéap nhu: Tai cAu trac cac khoan ng, thu
hoi ng, xur 1y tai san dam bao, ban ng cho VAMC.

Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam
Vietnam Public Joint Stock Commercial Bank
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Pbi Vol dau tu: Tap trung thu hoi chuyen nhu’(mg cac khoan dau tur dé giam chi

phi vén cho Ngan hang Thiic day cong tac tai cdu trac va phat trién kinh doanh
tai cac don vi thanh vién.

DPay manh céc hoat dong kinh doanh méi:

Khach hang doanh nghi¢p 16n: Tap trung phat trién cac hoat dong kinh doanh
phuc vu khach hang Déu khi va ting budec mo rong cac hoat dong doi voi cac
khach hang 16n trong cac nganh kinh t€ trong diém khac.

Khach hang doanh nghiép: T4p trung khai thac khach hang & cac nganh, nghé
trong diém: Y té (Bénh vién tu, Trang thiét bi nhap khau; Phan phéi thudc...);
Giao duc dan 1ap; Du lich lit hanh; Chudi Nha hang; Chudi Siéu thi; Giao thong
vén tai; Phan phéi xang dau c6 hé théng; Van tai hanh khach duong bo quy mo
16n; Thu mua — xuat khau ndéng san quy mo 16n; Cong nghi€p - Nang luong -
Khai khoang va nghién ctru dé phat trién vao cac nganh dang ‘¢ day’ co diéu
kién thuén loi dé phuc hdi nhanh.

Khach hang ¢4 nhan: Tép trung khach hang 13 CBNV nganh Dau khi, khach
hang giau c6 va trung binh kha.

Xay dung co ché quan ly, van hanh dé thuc day hiéu qua cac du an ban theo
chudi, ban chéo san pham.

Cai thién chat luong dich vy, thiét ké cac san pham mang tinh chién lugc dai
han trén co s& muc tiéu tang truéng, chap nhan rai ro & mac phu hop dé manh
dan day manh tang truedng ctia Ngan hang.

Ra soat t6i uu héa hiéu qua mang lusi hoat dong. Lay don vi kinh doanh (Chi
nhanh) lam nong cot dé phuc vu khach hang va thay doi hé thong.

Phat tricn cac kénh thay thé: M& rong mang lui va cai thién tinh ning ATM, e-
banking nham gilp khach hang dé tiep can su dung. Nang cao tinh bao mat cua
InternetBanking, MobileBanking va b6 sung cac tinh nang méi tap trung uu
tién tinh nang thanh toan.

Giai phap quan ly:

Tiép tuc trién khai cac dy an Chién luoc dang thuc hién va du kién trién khai

ma&i nam 2016, hoan thién hé théng quan tri, van hanh caa Ngan hang bao gom:

(1).

().

3).

(4).
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Tiép tuc hoan thién md hinh td chuc trén tinh than gon nhe, tranh chong chéo,
phu hop véi tung phén khuc khach hang.

To chuc lai hé thong phan quyen trén toan hé thong, phi hop véi cac cap quan
1y dé ting don vi chu dong trién khai nhiém vu trong chic trach dugc giao.

Tiép tuc soat xét, diéu chinh cac thu tyc hanh chinh khong can thiét dé gia tang
toc do xur ly cdng viéc, rat ngan thoi gian ra quyét dinh, tang kha nang canh
tranh ctia Ngan hang.

Ra soat nhan sy toan h¢ thong tang ty trong nhan sy kinh doanh va trién khai
chuong trinh tuyén dung dé sin sang ngudn nhan lyc cho cac don vi kinh
doanh.

Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam
Vietnam Public Joint Stock Commercial Bank
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Kiém soat chat ch& va sir dung hiéu qua chi phi hoat dong. Thuyc hi¢n tiét giam
hop ly toi da dam bao tiét kiém, hiéu qua va phu hop véi dé an da dugc phé
duyét.

On dinh van hanh h¢ thong ngan hang 161 T24 (Corebanking), hé thong IGi/core,
thé va tién téi khai thac cac chirc ndng nang cao hodc tich hop cac phan mém
rng dung theo nhu cau phat trién caa Ngan hang.

Trién khai manh mé ¢ong tac Kiém tra — Kiém soét tuan thu, bao trim Ién toan
bo hé¢ thong va cho tat ca cac hoat dong, dong thoi ap dung muc do ki luat cao
nhat theo quy dinh doi v&i cac vi pham.

Van hanh mé hinh Quan tri rui ro tién tién, hi¢u qua, an toan, huéng téi muc
tiéu Ngan hang tuan thu va ap dung theo tiéu chuan Quoc te Basel 1l — Murc d6
Tiéu chuan (Standard approach) vao nam 2018.

Trién khai hé thong quang ba thuong hiéu hoan chinh trén toan qudc. Truyen

thong thwong hiéu gan lién véi quang ba san pham dich vu mai trén nén tang
cong nghé hién dai.

Kinh bao cao!

Cb dong PVcomBank: PHO TONG GIAM POC

Luu: VT; VP HDQT; K. TCKT

Nguyén Hoang Nam

Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam
Vietnam Public Joint Stock Commercial Bank
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